高阳县假日旅游市场综合服务指挥中心
工 作 方 案

为高标准做好我县假日旅游市场工作，提升旅游服务质量，释放旅游消费潜力，打造以纺织业和商贸服务为主的文化旅游城市建设，提升“这么近，那么美，周末到河北”的品牌影响力，特制定本方案。
一、组织领导
（一）指挥中心
县政府成立高阳县假日旅游市场综合服务指挥中心（简称“指挥中心”），全面负责“国庆”“春节”“五一”等法定节假日旅游市场工作的总体安排、部署、调度。
指 挥 长：齐志国  县政府县长
副指挥长：杨进忠  县政府副县长
侯志森  县政府副县长、县公安局局长
成    员：代志伟  县政府办公室主任
马  君  县政府办公室二级主任科员
李云龙  县政府办公室副主任
郝同乐  县公安局常务副局长
宋旭涛  县城市管理综合行政执法局局长
戈卫东  县交通运输局局长
冉宏达  县市场监督管理局局长
白  娟  县文广旅局局长
              马建全  县退役军人事务局局长
张继东  县委宣传部常务副部长
郭立光  县委网信办主任
            史玉舟  县融媒体中心主任
闫碧涛  纺织商贸城服务中心主任
陈朝晖  鼎城公司董事长
8个镇（街道）政府主要负责同志纳入县指挥中心，全面做好假日旅游市场工作的安排部署和服务保障工作。
（二）指挥中心工作机构
指挥中心下设办公室，办公室主任由白娟同志兼任。根据职责分工，承担指挥中心赋予的工作职能，依法打击危害旅游市场秩序，损害城市形象的行为，并向指挥长、副指挥长报告工作开展情况。
二、任务分工
（一）县政府办
协调12345政务服务便民热线接诉转办事宜，将假日期间各类涉旅投诉详情及时转至相关单位，县文广旅局专人盯办涉诉县直部门投诉处理情况，确保投诉解决时效，提升游客满意率。
（二）县文化广电和旅游局
开展景点服务管理提升行动，加强景点人员培训，全面提升服务水平；高效妥善处理游客投诉；提升景点基础设施和公共休息设施，为游客提供舒适便捷的休息空间。检查文化和旅游经营单位资质，核实旅行社是否具备经营许可证、导游是否持有导游证等，确保文旅市场的经营主体合法合规；监督文旅市场经营行为，查看旅行社的旅游合同是否规范；检查营业性演出活动及文化娱乐场所的经营活动是否符合相关规定，有无违规表演、未批先演等问题；打击景点及其周边的“黑导游”，整治未经许可经营旅行社业务等违法违规问题。
（三）县公安局
维护重点场所和区域的治安秩序，检查场所的安全防范措施是否到位；整治美食街区、夜经济集聚区、景点等旅游聚集区及其周边治安环境，及时制止或打击因打卡、拍照、就餐拥挤导致的打架斗殴事件；加强重点景点、夜经济集聚区等游客（旅客）密集场所及周边的巡逻，及时解决公共安全隐患，震慑打击偷盗抢等违法行为；打击各景点、美食街区等区域及其周边私设路卡索要过路费，停车场乱收费、强买强卖等行为；加强对重点区域及其周边交通秩序的疏导和维护，引导游客车辆安全有序停放，确保游客的出行安全和交通顺畅。
（四）县市场监督管理局
检查县域内住宿餐饮等各类服务和商品的价格是否合理、是否明码标价，查处价格欺诈、价外加价、重复收费等价格违法行为；检查县域内的餐饮店、食品摊点、购物店等食品经营单位是否存在销售假冒伪劣食品、过期食品等情况，全力保障游客的食品安全；检查重点场所销售的旅游纪念品、文创商品等是否符合相关质量标准，防止劣质商品扰乱旅游市场；打击酒店等住宿业虚假宣传，违规使用和冒用星级标识、误导欺诈消费者，随意取消或变更住房预订、价外加价等违法违规行为。
（五）县交通局
检查旅游客运车辆的营运证、驾驶员的从业资格证等资质是否合法；查处车站、景点及其周边的非法营运行为，打击“黑车”拉客等违法行为；重拳整治出租车拒载、甩客、不打表、故意绕路等行为，保障游客的出行安全和合法权益；监督旅游客运企业的服务质量，检查车辆的安全性能、卫生状况等，确保游客能够享受到安全、舒适的交通服务。
（六）县城市管理综合执法局
加强县域内城市环境管理，整治乱摆摊设点、占道经营、乱停车等影响城市形象和游客体验的行为；检查文旅场所的广告设置是否符合规定，及时清理违规广告。
（七）县委网信办
负责舆情监管，重点关注游客对旅游体验表达的不满情绪、在互联网转发的不当观点、负面评论等，并及时妥善处理；联合公安局打击发布虚假信息、故意造谣、恶意炒作抹黑保定旅游形象的网络行为；及时转办处置涉旅网络负面舆情。
（八）县委宣传部
加强对文明旅游的正面宣传和舆论引导，巩固壮大主流思想舆论，维护意识形态领域安全。
（九）县融媒体中心
巩固壮大主流思想舆论，挖掘假日期间全县文旅市场闪光点，发挥好弘扬主旋律、传播正能量的作用，强化舆论正向引导。
三、有关要求
（一）提高政治站位。成立假日旅游市场综合服务指挥中心是改善旅游营商环境、优化旅游服务质量、提高游客满意度和城市美誉度的重要举措，各级各部门要高度重视、明确责任、细化措施、严密组织，认真履职尽责，全面营造安全、整洁、有序、文明的旅游环境。
（二）强化责任担当。“国庆”等假日期间，指挥中心办公室要充分发挥协调、统筹作用，各成员部门各司其职、密切配合、联合处置，确保假日期间全县旅游市场规范有序运行。巾巾乐道产业育城中心服务站、布里留法工艺学校旧址服务站由县文广旅局牵头设置，高蠡暴动服务站由县退役军人事务局牵头设置，按照“因地制宜、方便游客、利于工作、兼顾宣传咨询和站点实际”的原则建设。
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